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soukroma zubni klinika

Zakonna zaruka na stomatologické vyrobky

Zdkonnd zdrucni doba na stomatologické vyrobky (protetické prdce - korunky, mistky, :
|
protézy, ...) je 24 mésicd. Zdaruka je poskytovdna v rozsahu zdkonné zdruky podle obecné |
|
1

zdvaznych prdvnich predpisa.

Zarucni list
Zarucnim listem je doklad o zaplaceni ceny vyrobku.

Zarucni doba
Zarucni doba je 24 mésicli od data prevzeti vyrobku pacientem.

Rozsah zaruky
Zaruka se poskytuje v rozsahu zakonné zaruky podle obecné zavaznych pravnich predpisa. Zaruka se
tak vztahuje na vady, které se projevi jako rozpor se smlouvou o zhotoveni stomatologického
vyrobku na zakazku po prevzeti vyrobku pacientem v zaruéni dobé.

Vadou se rozumi takovy stav vyrobku, v jehoz dlsledku vyrobek nema dohodnuté, popisované, resp.
ocCekavané vlastnosti, pfipadné vlastnosti obvyklé, nebo v jehoz disledku neodpovida pravnim
predpisim nebo Ucelu, pro ktery byl zhotoven.

Zaruka se nevztahuje na opotfebeni vyrobku zplsobené jeho obvyklym uZivanim. Zaruka se
nevztahuje na vady zplsobené konanim ¢i opomenutim pacienta ani na vady zplsobené vnéjsimi
vlivy. Zaruka se tak nevztahuje zejména na vady zpUsobené nespravnym nebo nevhodnym
zpusobem uZivani ¢i udrzby, zménou zdravotniho stavu pacienta, zménou anatomickych pomérd,
pro které byl vyrobek zhotoven, urazem, nasilim, plsobenim chemickych latek, které jsou
v organizmu clovéka cizorodé, véetné Iécivych pripravkd, ani plsobenim extrémnich nebo lidskému
organizmu nepfirozenych fyzikdlnich vlivd, byt by tyto vlivy byly v zékladu vyvolany pfirozenou funkci
organizmu pacienta (napt. drceni kamend, skla, kosti mezi zuby, artistické vykony — tzv. polykani
ohné, prenaseni bfemen v zubech apod.).

Zpusob uplatnéni zaruky
Zaruku je treba uplatnit ve Studiu 32 v zaruéni dobé, jinak pacientova préva z odpovédnosti za vady
vyrobku zaniknou.

Obsah zaruky
Jde-li o vadu, na kterou se vztahuje zaruka a kterou lze odstranit, ma pacient pravo, aby byla
bezplatné, véas a fadné odstranéna, a Studio 32 je povinno vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit.
Neni-li takovy postup mozny, miZe pacient Zadat primérenou slevu z ceny nebo od smlouvy
odstoupit.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby vyrobek mohl byt radné uzivan jako
vyrobek bez vady, ma pacient pravo pozadovat vyménu vyrobku nebo od smlouvy odstoupit. Taz
prava prislusi pacientovi, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak pacient nemUzZe pro opétovné
vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad vyrobek radné uzivat.

Jde-li o jiné vady neodstranitelné, mlze pacient poZadovat vyménu vyrobku nebo pfimérenou slevu
z ceny nebo mUzZe od smlouvy odstoupit.



